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Informacje wstepne

Cele standardow:

1.  Wspieranie psychologdéw praktykow w prowadzeniu dobrej praktyki diagnostycznej, poprzez
dostarczenie im wskazéwek pomocnych w rozwigzywaniu dylematéw zwigzanych z praktyka

diagnostyczna.

2.  Wsparcie psychologow w budowaniu ich pozycji w $rodowisku pracy, w tym w

negocjowaniu odpowiednich warunkdw pracy.

3. Poszerzanie swiadomosci spotecznej, w tym klientdw ustug psychologicznych, dotyczacych

dobrych praktyk diagnostycznych w obszarze psychologii.

4. Wsparcie dla opracowywania profesjonalnych programodw szkolenia diagnostow.
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1. Konieczne warunki wstepne

1.1 Psycholog rozwaza podjecie ustugi diagnostycznej w odpowiedzi na skierowane do niego
zamowienie na ustuge.

Komentarz
Psycholog powinien sprawdzi¢, czy dane zamodwienie spetnia kryteria dobrze
sformutowanego pytania diagnostycznego.

1.2 Psycholog podejmuje sie ustuge diagnostyczng tylko wowczas, gdy moiliwe jest udzielenie
odpowiedzi na pytanie diagnostyczne w oparciu o wspétczesng psychologiczng wiedze naukowa.

Komentarz

Psycholog aktywnie poszukuje wiedzy w obszarze, ktérego dotyczy pytanie diagnostyczne.
Rozpoznaje obszary, w ktdorych wspodtczesna psychologiczna wiedza naukowa jest niedostepna /
ograniczona i odpowiednio uzgadnia z klientem zakres pytania diagnostycznego tak, by mozliwe byto
formutowanie na nie odpowiedzi w oparciu o wspodtczesng psychologiczng wiedze naukowsa.

1.3 W razie potrzeby, psycholog kieruje klienta do innego specjalisty / podejmuje wspétprace z innym
specjalista.

Komentarz

Psycholog rozpoznaje sytuacje, w ktérych udzielanie odpowiedzi na pytanie diagnostyczne wymaga
takze innej, niz psychologiczna, wiedzy (np. wiedzy medycznej, prawnej) i wowczas kieruje klienta
do odpowiedniego specjalisty lub sam podejmuje wspédtprace z wtasciwym specjalista.

1.4 Psycholog podejmuje sie realizacji ustugi diagnostycznej tylko wéwczas, gdy moze ja realizowac z
poszanowaniem débr, autonomii i praw klienta oraz oséb trzecich.

Komentarz Psycholog nie podejmuje sie realizacji ustugi diagnostycznej, jezeli jej realizacja
naruszataby dobro, autonomie i prawa klienta. Psycholog podejmuje sie realizacji ustugi
diagnostycznej wytgcznie w warunkach zapewniajgcych dokonanie diagnozy rzetelnej (majac do
dyspozycji odpowiednie narzedzia psychologiczne, warunki lokalowe, odpowiednio dtugi czas) i
bezstronnej (bez naciskdéw ze strony oséb lub instytucji trzecich). Psycholog bierze pod uwage
etyczne oraz prawne zasady (legal requirements) obowigzujace w jego kraju.

1.5 Psycholog realizuje proces diagnostyczny dbajac o dobrostan klienta

Komentarz

Diagnosta powinien oceni¢ prawdopodobne pozytywne oraz negatywne konsekwencje oraz efekty
uboczne prowadzenia procesu diagnostycznego dla klienta oraz jego srodowiska spotecznego,
starajac sie aby diagnoza — niezaleznie od swojej tresci — pozwolita klientowi i jego srodowisku lepiej
zrozumied sytuacje i potrzebe podjecia okreslonych dziatan.

1.6 Psycholog podejmuje sie realizacji ustugi diagnostycznej woéwczas, gdy posiada odpowiednie
kompetencje: wiedze, biegto$¢ praktyczng i Swiadomosc etyczng
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Komentarz

Psycholog podejmuje sie realizacji ustugi diagnostycznej tylko wéwczas, gdy posiada:

e wspofczesng psychologiczng wiedze naukowa dotyczacg obszaru, jaki obejmuje pytanie
diagnostyczne;

o biegtos¢ praktyczng w zakresie niezbednym do realizacji zamdwienia klienta;

e umiejetnosci niezbedne do tego, by uwzgledni¢ indywidualng perspektywe klienta, w tym jego
kontekst kulturowy.

1.7 Jesli psycholog nie posiada biegtosci w zakresie niezbednym do realizacji zaméwienia klineta,
mozie sie podjac realizacji ustugi diagnostycznej pod warunkiem, ze bedzie superwizowaé
prowadzenie danego procesu diagnostycznego u osoby, ktdra taka biegtos¢ praktyczng posiada.

1.8 Jesli psycholog nie posiada umiejetnosci niezbednych do tego, by uwzgledni¢ indywidualng
perspektywe klienta (np. nigdy nie pracowat z klientem reprezentujacym danga grupe spoteczng),
komunikuje ten fakt klientowi wraz z informacja o ewentualnej dostepnosci innych psychologéw
specjalizujgcych sie w pracy w danym obszarze.

1.9 W przypadku braku dostepu do ekspertéw w okreslonym obszarze praktyki diagnostycznej,
psycholog podejmuje sie realizacji ustugi diagnostycznej pod warunkiem, ze aktywnie poszerza
swojg wiedze w tym zakresie oraz poddaje sie superwizji podczas prowadzenia procesu
diagnostycznego.

1.10 Psycholog jest sSwiadom wystepujacych i potencjalnych konfliktéw, w jakich moze sie znalei¢ w
konsekwencji podjecia sie danego procesu diagnostycznego.

Komentarz

Mozliwe obszary konfliktu to na przyktad: réznice swiatopoglagdowe, uwarunkowania prawne oraz
formalno/organizacyjne. Jesli mozliwe jest realizowanie ustugi diagnostycznej bez konfliktu — np.
przez innego specjaliste, czy w ramach innej instytucji, psycholog kieruje tam klienta (z
uwzglednieniem mozliwosci klienta w zakresie korzystania z ustug osoby/instytucji, do ktorej miatby
on zosta¢ skierowany). W sytuacji, gdy konflikt wystepuje, psycholog podejmuje sie realizacji ustugi
diagnostycznej pod warunkiem, Zze skonsultuje sie z superwizorem i bedzie superwizowal
prowadzenie tego procesu diagnostycznego. Istniejg obszary prowadzenia diagnostyki, w ktére
immanentnie wpisany jest konflikt — sposdb ich podejmowania opisywany jest w standardach
prowadzenia procesu diagnostycznego dla danego obszaru praktyki (np. orzecznictwo sgadowe,
diagnostyka uchodzcow i inne).

1.11 Jezeli konieczne warunki wstepne s3 spetnione, psycholog zawiera kontrakt na badanie
diagnostyczne na podstawie swiadomej zgody klienta

Komentarz
Psycholog dazy do uzyskania $wiadomej zgody na uczestnictwo w badaniu diagnostycznym w
odniesieniu do wszystkich potencjalnych klientéw.

1.12 Psycholog uzgadnia z osoba/instytucjy zlecajagca wykonanie ustugi diagnostycznej forme
przekazywania informacji o wynikach badania, co stanowi element kontraktu na badanie
diagnostyczne.

Komentarz

W przypadku, gdy uczestnik badania nie jest jedynym klientem psychologa w ramach realizowania
danego procesu diagnostycznego, psycholog ustala, ze informacja o efektach badania sporzgdzona
zostanie na pismie i omowiona z klientem.
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2. Planowanie procesu diagnostycznego

2.1

2.2

2.3

2.4

Psycholog potrafi wskaza¢ obszary wiedzy naukowej, bedace podstawg dla formutowania
odpowiedzi na pytanie diagnostyczne

Komentarz

Psycholog powinien wyodrebni¢ wiedze naukowa uzyteczng w ocenie zagadnien bedacych
przedmiotem pytania diagnostycznego (psycholog korzysta z wiedzy dotyczacej proceséw
funkcjonowania psychicznego oraz z wiedzy aplikacyjnej z obszaru interwencji, w tym warunkéw
efektywnosci interwencji, a takze uwzglednia wiedze na temat kontekstu spotecznego i
kulturowego, w obrebie ktdrego funkcjonuje/jg osoba/y uczestniczaca/e w badaniu)

Psycholog potrafi wskazaé, co nalezy bada¢, by modc formutowac twierdzenia dotyczace
konkretnego badanego zagadnienia.

Komentarz

Psycholog okresla porzadek zmiennych, w obrebie ktérych bedzie zbiera¢ informacje w celu
znalezienia odpowiedzi na pytanie diagnostyczne. Psycholog powinien nada¢ poszczegdlnym
zmiennym okreslony poziom waznosci dla dalszego postepowania diagnostycznego (przyktadowo, w
kontekscie klinicznym poziom gtebokosci zaburzenia osoby uczestniczgcej w badaniu jest zmienng
bardziej podstawowg, wazniejszg dla formutowania rekomendacji, anizeli poziom reaktancji klienta,
czy tez jego styl radzenia sobie ze stresem).

Psycholog potrafi oceni¢ uiytecznos¢ poszukiwanych w procesie diagnozy informacji dla
formutowania diagnozy.

Komentarz  Psycholog formutuje strategie integrowania informacji dotyczacych poziomu
poszczegdlnych zmiennych w procesie odpowiedzi na pytanie diagnostyczne.

Psycholog opisuje strategie diagnozowania.

Komentarz

Psycholog wie, jakie mechanizmy psychiczne bedzie obserwowat w procesie diagnostycznym.
Psycholog potrafi rozpoznaé informacje potwierdzajgce oraz falsyfikujgce wystepowanie danych
mechanizmow.

Psycholog potrafi operacjonalizowaé wskazniki wystepowania mechanizmdéw psychologicznych.

2.5 Psycholog uzywa wytacznie takich testéw, ktére maja podstawy naukowe w danym obszarze

diagnostyki (psycholog preferuje narzedzia o wysokim poziomie rzetelnosci i trafnosci).

2.6 Dobierajac narzedzia, psycholog uwzglednia indywidualne wiasciwosci uczestnika badania

(kontekst odmiennosci od diagnosty na wymiarach takich jak kontekst spoteczny, kulturowy,
wartosci).

2.7 Psycholog uzywa narzedzi z poszanowaniem prawa autorskiego.

2.8 Psycholog jest zobowigzany do korzystania wytacznie z oryginalnych narzedzi diagnostycznych.

Komentarz
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Wiascicielem narzedzi diagnostycznych jest osoba lub instytucja, ktéra optacita ich zakup i to ona
odpowiada za ich wtasciwe przechowywanie. W przypadku, gdy zakupu narzedzi dokonat psycholog
(np. prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg), to on osobiscie odpowiada za wiasciwe
przechowywanie narzedzi diagnostycznych.

3. Badanie

3.1

3.2

Psycholog prowadzi badanie wyfacznie w standardowych warunkach umozliwiajacych
poréwnywanie uzyskiwanych wynikéw

Komentarz W badaniu indywidualnym, psycholog pracuje w osobnym pomieszczeniu, w ktérym
moze zapewnié neutralne warunki badania kazdej osobie. Psycholog uwzglednia warunki badania
wskazywane w podrecznikach stosowanych narzedzi diagnostycznych. Warunki neutralne to
warunki nie modyfikujgce wynikéw badan.

Psycholog zachowuje witasciwa z punktu widzenia kodeksu etyki zawodowej psychologa postawe
w stosunku do osoby uczestniczacej w badaniu.

Komentarz
Psycholog odnosi sie do uczestnikdéw badania z szacunkiem, respektuje ich autonomie, prowadzi
badanie w sposéb minimalizujgcy dyskomfort zwigzany z udziatem w badaniu i zachecajgcy do
wspotpracy.

4. Integracja danych

4.1

Psycholog integruje uzyskane w badaniu dane w sposdb zgodny ze strategia sformutowana na
etapie planowania badania i potrafi uzasadni¢ odstepstwa od tej strategii.

Komentarz

Psycholog liczy wyniki pomiaru narzedziami standardowymi i interpretacje je, w sposéb zgodny z
zaleceniami zawartymi we witasciwych dla tych narzedzi podrecznikach; interpretuje dane uzyskane
za pomocg réznych metod diagnostycznych (m.in. uzyskane w drodze wywiadu oraz obserwacji), a
integracja uzyskanych danych odbywa sie w odniesieniu do poszczegdlnych badanych zmiennych.
Psycholog formutuje wnioski dotyczgce hipotez w odniesieniu do poszczegdlnych zmiennych.
Psycholog dokonuje integracji sformutowanych w poprzednim kroku wnioskéw w odniesieniu do
pytania diagnostycznego.

4.2 W odniesieniu do standardowych narzedzi diagnostycznych, psycholog bierze pod uwage ich

wtasciwosci psychometryczne i adekwatnie do tego poziomu ocenia stopien zaufania, z jakim
moze odnosié sie do wynikow uzyskanych poprzez badanie przy uzyciu okre$lonego narzedzia. W
odniesieniu do wywiadu i obserwacji ocenia poprawno$¢ metodologiczng ich zastosowania i
adekwatne do ich poziomu ocenia stopien zaufania, z jakim moze odnosi¢ sie do uzyskanych
wynikow.

4.3 Wszedzie tam, gdzie w toku badania wystapity zakidcenia w stosunku do warunkéw

standardowych i sformutowanych w podreczniku dla danego narzedzia, psycholog uwzglednia
mozliwy wpltyw tych zakidcen na wynik badania i adekwatnie modyfikuje stopien zaufania, z
jakim moze on odnosi¢ sie do uzyskanego wyniku.
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5. Komunikowanie efektow i dokumentowanie procesu diagnozy

5.1

5.2

53

5.4

Psycholog komunikuje efekty procesu diagnozy w sposob zgodny z zawartym wczesniej
kontraktem na badanie diagnostyczne.

Komentarz

Zgodnie z zawartym wczesnie kontraktem, psycholog komunikuje efekty procesu diagnozy (w
odniesieniu do pytania diagnostycznego) zainteresowanym stronom, w sposéb ustny bgdz pisemny.
Komunikujac efekty procesu diagnostycznego osobom trzecim, psycholog uwzglednia dobro, prawa
oraz autonomie oséb badanych.

Informacje przekazywane przez psychologa nie wykraczajg poza zakres pytania diagnostycznego —
odstepstwa od tej zasady dopuszczalne sg jedynie wobec istotnych przestanek na temat
potencjalnego zagrozenia zycia i zdrowia uczestnika badania i/lub oséb trzecich.

Psycholog przekazuje informacje o efektach procesu diagnozy w réiny sposéb, w zaleznosci od
tego, kto jest jego odbiorca.

Komentarz

Psycholog udostepnia informacje o efektach procesu diagnostycznego, ktére nie zawieraja
surowych wynikéw badan. Zasada ta odnosi sie zaréwno do uczestnika jak i zleceniodawcy badania.
Jezeli istnieje przepis regulujacy tresc i forme opinii, psycholog podaje informacje zgodne z tym
przepisem (np. jesli wypetnia formularz wymagajacy wpisania nazwy uzytej techniki diagnostycznej,
psycholog wpisuje tg nazwe). Informacja o efektach procesu diagnostycznego powinna by¢
sformutowana w sposéb zrozumiaty dla odbiorcy. Psycholog aktywnie poszukuje informacji o tym
jak jego komunikaty sg rozumiane przez partnera/éw interakcji, a takze wyjasnia watpliwosci i
odpowiada na pytania w przystepny i przyjazny sposéb.

Psycholog moze udostepni¢ informacje o efektach procesu diagnostycznego zawierajace nazwy
wilasne oraz surowe wyniki uzyskane w efekcie zastosowania poszczegdlnych narzedzi
diagnostycznych wytgcznie innemu psychologowi i tylko wéwczas, gdy taka wymiana informacji
zostanie uzgodniona z klientem (zleceniodawcy badania), a w sytuacjach, gdy uczestnik badania nie
jest jedynym klientem psychologa, za wiedzg uczestnika badania.

Za wtasciwe przechowywanie dokumentacji procesu diagnozy odpowiada osoba lub instytucja,
ktdra zatrudnia psychologa prowadzacego badanie i optacita zakup narzedzi diagnostycznych

Komentarz

Wiasciwe przechowywanie dokumentacji procesu diagnozy oznacza, ze nie majg do niej dostepu
osoby nieupowaznione, w tym — osoby nie bedace psychologami. Arkusze narzedzi uzytych w
badaniach, w tym — elektroniczne, powinny byé przechowywane w sposdb uniemozliwiajacy dostep
do nich osobom nie upowaznionym, w tym — nie bedgcym psychologami zatrudnionymi /
szkolgcymi sie w danej instytucji (jesli badanie odbywato sie w ramach okreslonej instytucji).

Przekazywanie petnej informacji dotyczacej procesu diagnozy odbywa sie tylko wéwczas, gdy jej
odbiorcg jest upowazniony przez klienta psycholog.

Komentarz Jezeli do instytucji, w ramach ktdrej prowadzone byto badanie, wptywa prosba ze
strony psychologa aktualnie pracujgcego z uczestnikiem przeprowadzonego w przesztosci badania o
udostepnienie jego wynikdéw zawierajacych nazwy wiasne narzedzi diagnostycznych oraz surowe
wyniki uzyskane w wyniku zastosowania poszczegdlnych narzedzi diagnostycznych, to instytucja
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zobowigzana jest do udostepnienia kopii tych dokumentdw wytgcznie przy spetnieniu ponizszych
warunkow:
o do prosby dotagczona jest pisemna zgoda na przekazanie powyzszych informacji podpisana
przez uczestnika badania
[ ]
e do prosby dotaczona jest kopia dyplomu potwierdzajgca, ze osoba zwracajgca sie z prosba o
przekazanie danych jest psychologiem.

5.5 Przekazywanie informacji w formie pisemnej odbywa sie w sposéb zapewniajacy jej poufnosc.

Komentarz

Kopia dokumentacji badania przekazywana jest w formie papierowej (nie w formie elektronicznej z
uzyciem skrzynki mailowej), oznaczonej w sposéb widoczny na kopercie, jako dostepna jedynie dla
psychologa, ktéry za zgodg klienta wystgpit z prosba o jej przekazanie.

Jesli do psychologa pracujgcego jako osoba fizyczna zgtasza sie znany mu psycholog, z prosbg o
przekazanie mu informacji dotyczacych realizowanego przezen procesu diagnostycznego, w ktérym
brata udziat osoba, z jakg aktualnie zgtaszajgcy sie po informacje psycholog pracuje, to psycholog
proszony o informacje moze udzieli¢ ich ustnie, pod warunkiem uzyskania od psychologa kopii
pisemnej zgody na przekazanie informacji od osoby, ktérej diagnoza dotyczyta.

Opracowanie materiatow:
Zespot w skiadzie:

Monika Tarnowska, Maja Filipiak, Bartosz Zalewski, Jacek W. Paluchowski, Anna tuczak





